
Menjaga Hubungan Baik Melalui Komunikasi 

  

Apa itu komunikasi? 

Komunikasi merujuk pada pertukaran informasi, ide, atau perasaan antara dua atau lebih 

individu melalui bahasa. Tanda nonverbal, atau bentuk lain dari ekspresi. Komunikasi 

memungkinkan kita untuk berbagi pemikiran dan perasaan kita dengan orang lain, dan 

memungkinkan kita untuk memahami dan merespons orang lain. Ini adalah bagian penting 

dari hubungan manusia, termasuk hubungan pribadi, profesional, dan sosial. 

 

Sumber Gambar: Dokumentasi Pribadi 

 

5 Contoh Bentuk Komunikasi 

Komunikasi merupakan proses pertukaran informasi dan perasaan antara individu. Bentuk 

komunikasi dapat bervariasi tergantung pada konteks dan tujuan. Berikut adalah beberapa 

contoh bentuk komunikasi:  

1. Komunikasi verbal. Melibatkan penggunaan kata-kata dan bahasa lisan untuk 

mengkomunikasikan pesan. 



2. Komunikasi nonverbal. Melibatkan penggunaan bahasa tubuh, ekspresi wajah, dan 

gerakan untuk mengkomunikasikan pesan. 

3. Komunikasi tertulis. Melibatkan penggunaan bahasa tertulis untuk 

mengkomunikasikan pesan. 

4. Komunikasi visual. Melibatkan penggunaan gambar, grafik, dan bentuk visual lainnya 

untuk mengkomunikasikan pesan. 

5. Komunikasi digital. Melibatkan penggunaan teknologi digital, seperti video konferensi, 

media sosial, dan forum daring, untuk mengkomunikasikan pesan. 

Setiap bentuk komunikasi memiliki kelebihan dan kekurangan tergantung pada situasi dan 

tujuan yang ingin dicapai. Memahami berbagai bentuk komunikasi ini dapat membantu dalam 

memilih metode yang paling efektif untuk menyampaikan pesan dan berinteraksi dengan 

orang lain. 

Baca Juga: Jenis-jenis komunikasi lengkap dengan penjelasan 

https://www.gramedia.com/literasi/jenis-komunikasi/


 

Sumber Gambar: Dokumentasi Pribadi 

 

Tujuan Komunikasi 

Tujuan komunikasi adalah untuk memfasilitasi pertukaran informasi dan pemahaman antara 

dua atau lebih individu, sehingga memungkinkan mereka untuk bekerja sama, membangun 

hubungan, dan mencapai tujuan bersama. Komunikasi dapat terjadi melalui berbagai saluran 

termasuk bahasa lisan, tertulis, nonverbal, dan media seperti telepon, email, dan video 

konferensi. 



Tujuan komunikasi dapat bervariasi tergantung pada konteks di mana itu terjadi, seperti untuk 

memberikan informasi, mengungkapkan perasaan, memengaruhi orang lain, atau 

membangun hubungan. Secara keseluruhan, tujuan komunikasi adalah untuk memfasilitasi 

pertukaran informasi dan pemahaman, sehingga memungkinkan individu untuk bekerja sama 

dan mencapai tujuan bersama. 

Baca Juga:Tujuan komunikasi lengkap dengan penjelasannya 

Sumber Video: https://www.youtube.com/embed/OYPK8U2mN3U 

Baca Juga: Penjelasan yang lebih relavan 

 

Sumber Gambar: Sumber : https://images.app.goo.gl/7U3iJvtbGfTLaH2Z8 

 

Pentingnya Komunikasi Dalam Kehidupan Sehari-hari 

Komunikasi adalah bagian penting dari kehidupan sehari-hari dan sangat penting untuk 

membangun dan menjaga hubungan, mencapai tujuan, dan memfasilitasi pertukaran 

informasi. Komunikasi memungkinkan kita untuk berbagi pemikiran, ide, perasaan, dan 

emosi dengan orang lain, memungkinkan kita untuk bekerja sama dan mencapai tujuan 

https://www.liputan6.com/hot/read/4502208/tujuan-komunikasi-pengertian-jenis-dan-fungsinya-yang-perlu-diketahui
https://id.wikipedia.org/wiki/Komunikasi


bersama. Komunikasi juga memungkinkan kita untuk membangun dan menjaga hubungan 

dengan orang lain, baik secara pribadi maupun profesional. 

Tanpa komunikasi, kita tidak akan dapat berbagi informasi dan pemahaman, dan akan 

kesulitan untuk bekerja sama dan mencapai tujuan bersama. Oleh karena itu, komunikasi 

adalah alat penting yang memungkinkan kita untuk berinteraksi dan berhubungan dengan 

orang lain dalam kehidupan sehari-hari. 

Baca Juga: Manfaat Ilmu Komunikasi dalam Kehidupan Sehari hari 

 

Sumber Gambar: https://images.app.goo.gl/yEdqDfRHiv3QjfLT9 

 

Etika Berkomunikasi 

Etika komunikasi adalah seperangkat standar dan nilai yang mengatur bagaimana kita 

berkomunikasi dengan orang lain. Ini termasuk prinsip-prinsip seperti kejujuran, keadilan, dan 

menghormati orang lain, serta mempertimbangkan konteks dan audiensi saat kita 

berkomunikasi. Etika komunikasi juga melibatkan menghargai perbedaan budaya, agama, 

dan latar belakang lainnya, serta mempertimbangkan dampak pesan kita pada orang lain. 

https://binus.ac.id/malang/2023/08/manfaat-ilmu-komunikasi-dalam-kehidupan-sehari-hari/


Etika komunikasi sangat penting untuk membangun dan menjaga hubungan, serta untuk 

memfasilitasi pertukaran informasi dan pemahaman. Ini membantu kita untuk berkomunikasi 

dengan cara yang  menghargai, dan menghormati orang lain, serta memastikan bahwa 

pesan kita diterima dengan cara yang dimaksudkan. Etika komunikasi juga membantu kita 

untuk menghindari kesalahpahaman dan konflik, serta mempromosikan komunikasi yang 

lebih baik dan lebih efektif. 

 

Sumber Gambar: Dokumentasi Pribadi 

 



Contoh - Contoh Etika Berkomunikasi 

Berikut adalah beberapa contoh etika berkomunikasi yang dapat diterapkan dalam berbagai 

situasi: 
• Menggunakan bahasa yang hormat dan menghargai saat berkomunikasi dengan orang 
lain 

• Mempertimbangkan konteks dan audiensi saat kita berkomunikasi 

• Menghargai perbedaan budaya, agama, dan latar belakang lainnya saat kita 
berkomunikasi 

• Mempertimbangkan dampak pesan kita pada orang lain saat kita berkomunikasi 

• Menghindari kesalahpahaman dan konflik dengan berkomunikasi dengan cara yang jelas 
dan efektif. 

Dengan menerapkan prinsip etika berkomunikasi ini, kamu dapat membangun hubungan 

yang lebih baik dan menciptakan lingkungan komunikasi yang sehat, produktif, dan saling 

menghormati. 

 

Sumber Gambar: Sumber : https://fisip.umsu.ac.id/keterampilan-komunikasi-interpersonal/ 

 

Cara Menjaga Hubungan Komunikasi Dengan Baik 

Membangun dan menjaga hubungan komunikasi yang baik memerlukan upaya dan perhatian 

dari dua belah pihak 

1. Jadilah jujur: Komunikasi yang baik didasarkan pada kejujuran dan kepercayaan. 



2. Dengarkan dengan aktif: Komunikasi yang baik melibatkan mendengarkan dengan 

aktif apa yang dikatakan orang lain. 

3. Hindari konflik: Konflik adalah bagian alami dari setiap hubungan, tetapi penting untuk 

mengatasinya dengan cara yang sehat. 

4. Bersikap empatik: Komunikasi yang baik melibatkan empati dan pemahaman 

terhadap orang lain. 

5. Hindari menghakimi: Hindari menghakimi orang lain dan pendapat mereka. 

Sebaliknya, cobalah untuk mendengarkan dengan terbuka dan menemukan kesamaan. 

Dengan menerapkan prinsip-prinsip ini, kamu dapat membangun dan memelihara hubungan 

komunikasi yang sehat, yang dapat mendukung interaksi yang produktif dan harmonis baik 

dalam kehidupan pribadi maupun profesional. 

 

Manfaat Mempertahankan Hubungan Komunikasi yang Baik  

Mempertahankan hubungan komunikasi yang baik memiliki berbagai manfaat yang penting, 

baik dalam konteks pribadi maupun profesional. Berikut adalah beberapa manfaat utama: 
• Meningkatkan pemahaman: Komunikasi yang baik memungkinkan untuk pertukaran ide 
dan pemikiran yang lebih jelas, sehingga meningkatkan kemampuan untuk memahami satu 
sama lain. 

• Meningkatkan kerja sama: Komunikasi yang efektif mempromosikan kerja sama dan 
kerja sama yang dapat mengarah pada hasil yang lebih baik dalam tim, organisasi, dan hubungan 
pribadi. 

• Mengurangi konflik: Komunikasi yang baik dapat membantu menghindari 
kesalahpahaman dan konflik dengan memungkinkan orang untuk mengungkapkan 
kekhawatiran dan kebutuhan mereka dengan cara yang terbuka dan jujur. 

• Meningkatkan produktivitas: Komunikasi yang efektif dapat membantu memastikan 
bahwa semua orang berada di halaman yang sama dan bekerja menuju tujuan yang sama, yang 
dapat mengarah pada peningkatan produktivitas dan efisiensi. 

• Meningkatkan kepuasan: Komunikasi yang baik dapat membantu memastikan bahwa 
kebutuhan dan harapan orang lain dipenuhi, yang dapat mengarah pada peningkatan kepuasan 
dan kebahagiaan. 

Dengan manfaat-manfaat ini, menjaga hubungan komunikasi yang baik dapat secara 

signifikan meningkatkan kualitas hubungan interpersonal, meningkatkan efektivitas kerja, 

dan menciptakan lingkungan yang lebih sehat dan produktif. 



 

Sumber Gambar: Dokumentasi Pribadi 

Mari kita semua berkomitmen untuk menjaga hubungan kita melalui komunikasi yang baik. 

Dengan mendengarkan, menghargai, dan berkomunikasi dengan jelas, kita dapat 

membangun hubungan yang lebih kuat, harmonis, dan saling mendukung. Ayo, ambil 

langkah hari ini untuk memperkuat koneksi kita dan menciptakan lingkungan yang lebih positif 

dan saling menghargai! 

 

Mochammad farel  13 Juli 2024  Artikel Pilihan, Pemberdayaan Diri 
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