
Apa itu 

Kemampuan 

Keterampilan 

Penyelesaian 

Masalah



Tujuan Pembelajaran

Mengembangkan 
sikap terbuka

Mengenal 
kecenderungan 
kebiasaan siswa 

dalam 
menyelesaikan 
suatu masalah

Menganalisa 
langkah-langkah 

pemecahan 
masalah

Mempraktekan 
penyelesaian 
masalah pada 

kasus 
sederhana



Definisi Pemecahan Masalah

"Suatu pemikiran yang terarah

secara langsung untuk menentukan

solusi atau jalan keluar untuk suatu

masalah yang spesifik."

Robert L. Solso (2008)



Manfaat Keterampilan Pemecahan Masalah

Mendorong 

Inovasi

Meningkatkan 

Produktivitas

Meningkatkan 

Kualitas

Mengembangkan 

Kemampuan 

KognitifMengurangi 

Biaya



Indikator Keterampilan Pemecahan Masalah

Mengidentifikasi 

masalah

Mengumpulkan 

informasi

Menganalisis 

informasi

Merumuskan 

alternatif solusi
Mengimplementasikan 

solusi



Indikator Keterampilan Pemecahan Masalah

Mengevaluasi 

hasil

Bekerja 

dalam tim

Berpikir 

kritis

Berpikir 

kreatif



Faktor Pendukung Pemecahan Masalah

Pengalaman:

Pengalaman 

menyelesaikan 

masalah.

Motivasi:

Dorongan 

internal dan 

eksternal.

Kemampuan 

Memahami 

Masalah: 

Pemahaman 

konsep dan 

masalah.

Keterampilan: 

Kemampuan 

berpikir kreatif 

dan analitis.

Kemandirian: 

Kemampuan 

menghadapi 

masalah sendiri.

Kepercayaan 

Diri: Keyakinan 

dalam 

menyelesaikan 

masalah.



Faktor Penghambat Pemecahan Masalah

Belum 

Berpengalaman

Takut 

Kegagalan

Emosi Tidak 

Stabil

Kurang 

Tanggung 

Jawab

Pengaruh 

Lingkungan

Pencarian 

Identitas

Kurang 

Motivasi



Proses Pemecahan Masalah

Menemukan Masalah Mengumpulkan 

Informasi

Menentukan Masalah

yang Akan Diatasi

Implementasi

Pemecahan

Masalah

Mempromosikan Ide

Merencanakan

Pemecahan Masalah

Menemukan Ide 

Pemecahan Masalah

Memilih dan Mengevaluasi

Ide Pemecahan Masalah
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"Keterampilan pemecahan masalah

adalah kemampuan penting yang 

melibatkan berpikir kritis, kreatif, 

dan inovatif, yang dapat 

ditingkatkan melalui pengalaman, 

motivasi, dan latihan."



JD


